
Digitalisierung in 
Steuerberatungs-

kanzleien



Wir leben heute in einer Zeit, zu
welcher man in der Vergangenheit
sagen wird, dass es eine tolle Zeit
mit vielen Möglichkeiten war.

So wie jede wirtschaftliche Re-
volution ganz erhebliche Fortschritte
gebracht hat, wird es auch im
digitalen Wandel sein.

Damit wir später einmal sagen
können, dass wir zu den Ge-
winnerInnen dieser Zeit gezählt
haben, ist es wichtig, jetzt richtige
Schritte zu setzen.

KI & TAX      DIGITALISIERUNG IN 
STEUERBERATUNGSKANZLEIEN
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FREIE ZEIT 
SCHAFFEN

Eine Voraussetzung dafür, freie Zeit schaffen zu können, 
ist die Auseinandersetzung mit der eigenen Person



Wir brauchen freie Zeit, um uns
Gedanken darüber zu machen, was
wir jetzt tun und was wir in Zukunft
tun wollen.

Wie das gehen kann, sich freie Zeit
zu verschaffen, können Sie zum
Beispiel im wtwiki-Artikel „Die
moderne Steuerberatungskanzlei –
mehr freie Zeit und mehr Honorar“
nachlesen.

FREIE ZEIT SCHAFFEN
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VISION

Die Vision beschreibt das langfristige Ziel und den idealen 
Zustand, den eine Organisation erreichen möchte



Sie ist oft inspirierend und moti-
vierend formuliert und dient dazu,
eine klare Vorstellung von der
Zukunft zu geben.

Die Vision ist in der Regel breit
angelegt und ziemlich ambitioniert,
manchmal auch ein bisschen vage,
weil sie mehr darauf abzielt, was
möglich sein könnte, als auf
spezifische Pläne.

VISION
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ZIELE

Ziele sind spezifische Ergebnisse oder Zustände, 
die eine Organisation oder Person erreichen möchte 



Sie sind oft messbar und zeit-
gebunden formuliert und dienen als
Wegweiser für Entscheidungen und
Maßnahmen.

Ziele geben eine klare Richtung vor
und sind in der Regel konkret. Sie
können kurzfristig (operative Ziele)
oder langfristig (strategische Ziele)
ausgerichtet sein.

ZIELE
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MISSION

Die Mission definiert 
den grundlegenden Zweck einer Organisation. 



Sie erklärt, warum die Organisation
existiert und was sie konkret zu tun
beabsichtigt.

Die Mission ist oft spezifischer als
die Vision und beinhaltet die
Hauptziele, die die Organisation
durch ihre täglichen Operationen zu
erreichen sucht.

Sie kann auch Informationen da-
rüber enthalten, wie die Organisation
plant, ihre Vision zu erreichen.

MISSION
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STRATEGIE

Eine Strategie hingegen ist der Plan oder die Methode, 
um die gesetzten Ziele zu erreichen



Sie umfasst die Auswahl der Mittel
und Wege, die eine Organisation
einsetzen wird, um ihre Ziele zu
erfüllen.

Strategien sind oft umfassender und
beinhalten Überlegungen dazu, wie
Ressourcen (wie Zeit, Geld und
Personal) am effektivsten eingesetzt
werden können, um die ge-
wünschten Ergebnisse zu erzielen.

STRATEGIE
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ES SOLL MENSCHEN IN 
ZUKUNFT BESSER 

GEHEN
Das wird dann der Fall sein, wenn wir es schaffen, 

Mensch und Technik ein Einklang zu bringen



Wenn es Menschen in Zukunft bes-
ser gehen soll, dürfen wir uns nicht
nur mit den technischen, sondern
müssen uns vor allem auch mit den
menschlichen, Möglichkeiten ausein-
andersetzen.

Die Technik wird sich weiter-
entwickeln und das so schnell, dass
wir Gefahr laufen, da nicht mehr
mithalten zu können.

ES SOLL MENSCHEN IN 
ZUKUNFT BESSER GEHEN
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VERÄNDERUNG 
IST ALLES ANDERE 

ALS EINFACH
Menschen tun sich mit Veränderungen schwer,

auch wenn sie langfristig positive Auswirkungen haben



Das Problem, das sich für uns er-
gibt, ist einerseits, dass wir noch viel
zu sehr in festgefahrenen Routinen
hängen, die uns meistens gar nicht
mehr auffallen, und zweitens, dass
Menschen eigentlich keine Ver-
änderungen wollen.

Das ist es, was uns die Hirn-
forschung schon seit langem erklärt,
dass unser Gehirn möglichst wenig
Veränderungen will, um Energie zu
sparen.

VERÄNDERUNG IST ALLES 
ANDERE ALS EINFACH 
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WISSEN, 
WIE DAS GEHIRN 
FUNKTIONIERT

Nur wenn wir uns psychisch Wohlfühlen,
können wir unsere kognitiven Fähigkeiten stärken 



Der digitale Wandel ist vor allem
eine menschliche Herausforderung
und es stellt sich die Frage, wie es
uns Menschen damit geht?

Erst wenn wir wissen, was sich in
diesem Zusammenhang in unserem
Gehirn tut, können wir uns damit
auseinandersetzen und daran
arbeiten.

Siehe dazu beispielhaft: Macedonia,
Wellnes für das Gehirn,

WISSEN, WIE DAS 
GEHIRN FUNKTIONIERT
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WISSEN,
WIE DIE NEUE 

WIRTSCHAFT PASSIERT
Nur wenn wir entsprechende Ökosysteme 

schaffen und nutzen werden wir gewinnen können



Es jetzt so vieles auf einmal, was wir
tun sollten, dass wir dies alleine gar
nicht mehr schaffen können! Der
Ausweg sind Ökosysteme.

Dieser Problematik hat sich zum
Beispiel die Zeitschrift Organi-
sationsEntwicklung mit dem Leit-
thema „Wir. Business Ökosysteme
im Vorteil“ gewidmet.

Es geht für uns darum, Tax
Consultant Ecosystems zu ent-
wickeln.

ÖKOSYSTEME SCHAFFEN
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ZUKUNFT 
PASSIERT JETZT

Wir sind selbst dafür verantwortlich, 
diese für uns zu gestalten



Wenn wir jetzt nichts tun, dürfen wir
uns später nicht über eine Zukunft
beschweren, die wir nicht haben
wollen!

Wir können etwas tun gegen
zeitliche Überlastung, die Infor-
mationsflut, den Fachkräftemangel.

Wir können etwas tun für einen
zusätzlichen Klientennutzen, die
MitarbeiterInnenattraktivität, mehr
Spaß an der Arbeit.

ZUKUNFT PASSIERT JETZT
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STEUERBERATUNG 
NEU ERFINDEN

Wir sind gefordert unseren Beruf, im Hinblick 
auf die Herausforderungen, neu zu überdenken



Exploitation (Ausbeutung, Aus-
nutzung) bezieht sich auf die
Nutzung und Optimierung besteh-
ender Ressourcen, Fähigkeiten,
Technologien und Wissen, um kurz-
fristige Effizienz und maximale
Rentabilität zu erreichen.

Exploration (Erkundung) befasst
sich mit der Suche nach neuen Mög-
lichkeiten, dem Erwerb von neuem
Wissen und der Entwicklung neuer
Technologien oder Produkte.

STEUERBERATUNG 
NEU ERFINDEN
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AUFMERKSAMKEIT

Ohne ein aufmerksames Vorgehen werden wir vieles, 
von dem was wichtig wäre, gar nicht erkennen



Die Zeit, in der wir jetzt leben, ist
dermaßen spannend und bietet
ungeahnte Möglichkeiten, dass wir
sie nur erkennen und ergreifen
müssen.

Aber selbst das ist schon schwierig,
wenn man alleine ist, denn viel von
uns haben nicht die Zeit
aufmerksam zu sein und erkennen
daher vieles nicht, was andere
schon längst tun.

AUFMERKSAMKEIT
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DEM NEUEN 
EINE CHANCE GEBEN

Wir sind gefordert, …



Es ist ein typisches Beispiel für
Innovationen, dass diese zuerst von
Vielen gar nicht verstanden, dann
aber abgelehnt werden.

Am wichtigsten ist, dass wir, wenn
wir etwas machen, überzeugt davon
sind, denn diese Überzeugung
brauchen wir in einem großen Maß.
Sie werden auf viel Gegenwind
stoßen.

Aber die Segler unter Ihnen wissen,
man kann auch gegen den Wind
segeln!

RATATOUILLE
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NEUE ART 
VON KONKURRENZ

Text



Es geht nicht nur darum, dass wir
Neues in unseren Kanzleien zu-
lassen, sondern vor allem auch
darum, sich gegen eine neue Art von
Konkurrenz zu rüsten.

Wir müssen davon ausgehen, dass
andere Berufe mit intelligenten Soft-
warelösungen versuchen werden, in
unser angestammtes Geschäft ein-
zudringen, was ihnen auch gelingen
wird. Die Frage ist nur, wie reagieren
wir darauf?

NEUE ART 
VON KONKURRENZ

OEGSW                                                     WTWIKI



COOPETITION ALS
WETTBEWERBS-

VORTEIL
Vermeidung eines ruinösen Preiswettbewerbs 

durch gemeinsame Entwicklung von neuen Märkten



Wir brauchen Zuversicht, dass wir
es sind die unsere Zukunft gestalten
und wir brauchen vor allem eines,
mehr Zusammenarbeit, weil wir
alleine zu klein sind, die uns
gebotenen Möglichkeiten zu er-
kennen und zu nutzen.

Der kanzleiübergreifende Kooper-
ationswettbewerb macht es uns
möglich, dass wir gemeinsam an
Entwicklungen arbeiten, um diese
dann durchaus wieder individuell in
der eigenen Kanzlei umzusetzen.

ZUVERSICHT UND 
ZUSAMMENARBEIT
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PLATTFORM-
PHILOSOPHIE

Plattformen bieten die Möglichkeit zum
personen- und kanzleiübergreifenden Austausch 



Wir sind gefordert zu überdenken,
ob das, was wir jetzt tun, noch das
Richtige ist?! Menschen wollen eig-
entlich keine Veränderungen, aber
ohne Veränderungen werden wir in
unserem Beruf nicht mehr lange
überleben.

Es wird für eine oder einen allein
schier unmöglich, noch alles selbst
stemmen zu können.

PLATTFORM-PHILOSOPHIE
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MITARBEITER-
ATTRAKTIVITÄT

UM 50 % STEIGERN
Eine neue Art der MitarbeiterInnenführung

macht mehr Spaß und Sinnerfüllung



Damit wir unsere Arbeit auch in
Zukunft noch gut erledigen können,
sind wir nach wie vor auf die Zu-
sammenarbeit mit unseren Mit-
arbeiterInnen angewiesen. Die
neuen Möglichkeiten sorgen auch
dafür, dass es uns gelingt die
Mitarbeiterattraktivität um 50 %
steigern zu können.

So führt eine neue Art der Mit-
arbeiterInnenführung zu mehr Spaß
und Sinnerfüllung bei der Arbeit.

MITARBEITERATTRAKTIVI-
TÄT UM 50 % STEIGERN
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LEISTUNGSPORTFOLIO 
ERHEBLICH 
ERWEITERN

ExpertInnen für einzelne Themenbereiche 
mit der Netzwerkphilosophie finden



Wir werden in Zukunft nicht mehr
nur mit unseren MitarbeiterInnen
zusammenarbeiten, sondern auch
mit sogenannten Freelancern, mit
denen wir auch unser Leistungs-
portfolio erweitern können.

Diese machen es uns möglich, dass
wir, trotz steigender Anforderungen,
unseren Klienten immer noch um-
fassende Leistungen anbieten
können.

LEISTUNGSPORTFOLIO 
ERHEBLICH ERWEITERN
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EMPLOYABILITY

Eine neue Form des Lernens bietet die Möglichkeit, 
Fortbildungen wieder mehr Wirkung zu vermitteln



Employability, oft auch als Be-
schäftigungsfähigkeit bezeichnet,
umschreibt die Fähigkeit einer Per-
son, auf dem Arbeitsmarkt wett-
bewerbsfähig zu bleiben und
Beschäftigung zu finden und zu
behalten.

Dieses Konzept geht über die reine
Fähigkeit, eine spezifische Arbeit
auszuführen, hinaus und beinhaltet
eine Reihe von Fertigkeiten, Wissen
und persönlichen Eigenschaften, die
dazu beitragen, dass ein Individuum
für Arbeitgeber attraktiv bleibt.

EMPLOYABILITY
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REVIVAL DER
BETRIEBS-

WIRTSCHAFTSLEHRE
Die Zukunft verlangt ein 

intensiveres Angebot an diesen Leistungen



Als Steuerberatungskanzleien
werden wir in Zukunft noch viel mehr
damit befasst sein, unsere Be-
ratungsleistungen zu erweitern.

Das führt zu einem Revival der
Betriebswirtschaftslehre, das auch
unsere MitarbeiterInnen betreffen
wird, die in Zukunft mehr in der
Analyse und Auswertung der Daten
involviert sein werden.

Vom Aufzeichnen zum Auswerten!

REVIVAL DER BETRIEBS-
WIRTSCHAFTSLEHRE
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NEUE ART DER 
KLIENTEN-

INFORMATION
Wie Sie zeit- und kostensparend 

klientenindividuelle Informationen gestalten können



Eine attraktive und effektive Versorgung von
Klienten mit Informationen durch eine
Steuerberatungskanzlei kann durch ver-
schiedene moderne und kundenorientierte
Ansätze erreicht werden:
• Personalisierte Kommunikation, regel-

mäßige Updates und Newsletter, digitale
Plattformen und Portale, Informativer
Webinare und Workshops, Einsatz von
sozialen Medien, mobile Apps, klare und
verständliche Sprache und andere mehr.

Durch die Kombination dieser Methoden
können Steuerberatungskanzleien nicht nur
Informationen effektiv und attraktiv vermitteln,
sondern auch die Klientenbindung und -
zufriedenheit erheblich verbessern.

NEUE ART DER 
KLIENTENINFORMATION
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20 BIS 30 %
EINSPARUNG 

SIND MÖGLICH
Bei bestehenden Prozessen und Routinen



Generell variieren die Schätzungen
zur Zeitersparnis erheblich, da sie
stark von verschiedenen Faktoren
abhängen.

Einige Berichte und Studien
suggerieren, dass durch den Einsatz
von Automatisierungs- und KI-
Technologien in bestimmten Berei-
chen Zeitersparnisse von 20% bis
40% möglich sind, während andere
für spezifische Aufgaben oder Pro-
zesse noch höhere Werte angeben.

20 BIS 30 % 
EINSPARUNG SIND MÖGLICH
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70 % ZEITERSPARNIS 
DURCH AUTONOME 

BUCHHALTUNG
Die Wandlung von der digitalen zur autonomen 

Buchhaltung ist ein echtes Zeitwunder



Für standardisierte und repetitive
Aufgaben, wie die Erfassung und
Kategorisierung von Transaktionen,
die Abstimmung von Konten und die
Vorbereitung von Standardberichten,
kann die Zeitersparnis besonders
hoch sein.

In diesen Bereichen sind
Einsparungen von 40% bis 70%
durchaus realistisch, wenn man die
Geschwindigkeit und Präzision der
KI mit der traditionellen manuellen
Bearbeitung vergleicht.

70 % ZEITERSPARNIS DURCH 
AUTONOME BUCHHALTUNG
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WENN DER 
FACHKRÄFTEMANGEL 

HAUSGEMACHT IST
Wer über einen Fachkräftemangel jammert, 

leidet oft unter einem Ideenmangel



Lassen Sie Maschinen das machen,
in dem diese hundertmal besser sind
als Menschen und geben Sie den
Menschen den Freiraum den sie
brauchen, dass sie ihre Kreativität
entfalten können!

Stellen Sie doch neues Personal ein,
• welches einmalige Einstellungs-

kosten und geringe Betriebs-
kosten verursacht,

• welches 24 Stunden an 7 Tagen
in der Woche arbeitet,

• welche keine Abwesenheits-
zeiten erzeugt uam.

WENN DER FACHKRÄFTE-
MANGEL HAUSGEMACHT IST
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SPIELKARTEN

Spiel(Wissens-)karten sind ein ideales Instrument, 
für die analoge bzw digitale Informationsvermittlung



Der spielerische Zugang mit den
Spielkarten. Der große Vorteil dieser
ist, dass sie eine einfache und
schnell Art der Information
darstellen, die aber durch die QR-
Codes Zugang zu weiteren digitalen
Inhalten bieten.

Gerade in der digitalen Welt ist ein
Schritt zurück manchmal gar nicht
schlecht!

SPIELKARTEN
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wtwiki macht Sinn
Die Plattform von SteuerberaterInnen für 

SteuerberaterInnen und ihre MitarbeiterInnen

www.wtwiki.at www.steuerberatung-digital.at



€ 0,00
Der Blog bietet
kostenlose Kurzbeiträge,
welche Ihnen schnell
zeigen, ob eine Themen-
stellung für Sie inter-
essant ist oder (noch)
nicht.

Ziel und Zweck von
"Steuerberatung Digital"
sind darin gelegen, mehr
Klarheit und Zuversicht in
einem immer komplexer
werdenden Umfeld zu
vermitteln. Insofern
richtet sich "Steuer-
beratung Digital" an
SteuerberaterInnen und
ihre MitarbeiterInnen,
die ein neues modernes
Format nutzen wollen.

€ 0,00
Kostenlose Übersichts-
artikel zu Themen-
stellungen im wtwiki-
FREE-Abonnement

€ 1,10
pro Tag für Steuer-
beraterInnen im wtwiki-
PREMIUM-Abonnement

€ 0,33
pro Tag für jede
MitarbeiterIn, wenn die
Kanzlei bereits ein
PREMIUM-Abonnement
abgeschlossen hat


